
Análisis de Factura de Electricidad 

Tarea: Realice un análisis completo de las facturas eléctricas de 12 meses y preséntelo 
a su supervisor. A continuación, se proporcionan las instrucciones, ejemplos e 
información sobre las facturas de servicios eléctricos. Utilice la información de los videos 
de capacitación en Economía Energética como apoyo para completar el análisis. 

Facturas de Electricidad en Guatemala 

En Guatemala, los dos principales proveedores de energía eléctrica son EEGSA y 
ENERGUATE. Los tipos de contrato más comunes son: 

• Baja Tensión Simple 
• Baja Tensión Simple Horaria 
• Baja Tensión con Demanda 
• Media Tensión Horaria con Demanda 

Más información sobre ambas empresas y estos tipos de contrato se puede encontrar en 
los enlaces anteriores. 

La información más importante que se necesita de una factura para realizar un análisis 
es: 

• Energía, en kWh 
• Demanda en punta, en kW 
• Potencia contratada, en kW 
• Factor de potencia 

Cuando el tipo de contrato es horario, existen 3 costos unitarios de energía diferentes 
según el horario de uso durante el día: 

• Energía en punta, en kWh 
• Energía intermedia, en kWh 
• Energía en valle, en kWh 

Finalmente, si el cliente de servicios eléctricos ha incurrido en una penalización (es decir, 
un factor de potencia demasiado bajo), el siguiente tipo de cargo debe ser considerado: 

• Cargo por incumplimiento a NTSD 

A continuación, se presenta un ejemplo de una factura de un cliente con un contrato de 
Baja Tensión Simple. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad de Análisis de Factura de Electricidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A continuación, se presentan 12 meses de facturas eléctricas de una instalación anónima 
en Guatemala, suministrada por EEGSA bajo un contrato de Baja Tensión con Demanda 
Máxima. También se presenta una tabla que contiene los datos de las facturas. Es 
nuestro objetivo obtener 12 meses de datos para nuestro análisis, aunque algunas 
instalaciones intentan proporcionar menos de 12 meses. 

Para cada factura proporcionada, calcula el consumo y los costos anuales de la energía 
eléctrica, la demanda, las tarifas/impuestos anuales, y los costos unitarios agrupados 
para energía y demanda. Resume esta información en los entregables descritos a 
continuación y presenta su trabajo al supervisor al finalizar. 

Sus entregables para esta tarea son: una tabla que resuma el uso y costo anual de 
electricidad, un gráfico de sectores que documente el desglose de los costos eléctricos, 
y un gráfico de áreas apiladas que muestre la contribución de cada tipo de cargo al costo 
total. 

A continuación, se muestran ejemplos de estos gráficos. Tenga en cuenta que sus 
números no coincidirán exactamente. 

Figura 1: Tabla Resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Energética Consumo Anual Costo Anual (Q) Costo Unitario  
Energía Eléctrica 118,160 kWh  91,639.88 0.776 Q/kWh 
Demanda Eléctrica 562.4 kW-mes  13,264.66 23.59 Q/kW 
Tarifas/Impuestos 12 meses  35,557.56 2,963.13 Q/mes 
Total -         140,462.10 - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Ejemplo gráfico de sectores del desglose de costos eléctricos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Distribución de costos de Consumo y Demanda 

 

Consejos para un análisis 

• Ingrese todos los datos de las facturas eléctricas en la hoja de cálculo 
proporcionada, que incluye una columna para cada cargo y dato del contador. 

• Mantenga consistentes los lugares decimales en toda la entrada de datos y 
cálculos; los valores grandes no necesitan decimales, pero los valores más 
pequeños, como los costos unitarios, sí los requieren para asegurar la precisión. 
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Clave de Respuestas 

Consumo Anual de Energía Eléctrica es la suma del consumo total de kWh para cada 
mes 

Costo Anual de Consumo de Energía Eléctrica es la suma del costo total para cada 
mes 

Costo Unitario de Energía Eléctrica es el Costo Anual de Consumo de Energía Eléctrica 
divido por el Consumo Anual de Energía Eléctrica 

Consumo Anual de Demanda Eléctrica la suma total de la demanda en punta kW para 
cada mes. 

      ***NOTA que la demanda se calcula y se factura de manera diferente según 
la compañía de servicios. Las fórmulas para la demanda mencionadas aquí son solo un 
ejemplo para EEGSA en Guatemala. Debe consultar el sitio web del proveedor de 
servicios de las facturas que tiene para asegurarse de que la demanda se calcule de 
manera precisa. 

Costo Anual de Demanda Eléctrica es la suma total del costo de la demanda en punta 
kW para cada mes 

Costo Unitario de Demanda Eléctrica es el Costo Anual de Demanda Eléctrica dividido 
por el Consumo Anual de Demanda Eléctrica 

Tarifas/Impuestos Eléctricos son la suma total de cualquier cargo mensual por servicio, 
cargos por instalaciones, y los impuestos estatales y municipales, menos cualquier 
descuento por agregación para cada mes. 

***NOTA que las tarifas e impuestos varían según la compañía de servicios y el 
país/estado/región." 

Consulta las Figuras 1-3 en la tarea anterior para verificar si tu tabla y gráficos son 
correctos. Revisa la hoja de cálculo de la clave de respuestas para comprobar si tus 
cálculos se realizaron correctamente 

 

 

 

 


