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Objetivo

• Describir las estructuras de las tarifas eléctricas, incluyendo el 

uso y la demanda.

• Componentes de una factura de electricidad

• Cargo por servicio básico

• Cargo por demanda

• Cargo por energía (uso)

• Otros cargos

• Factor de potencia
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Planes de Tarifas de Electricidad

Residencial

Comercial de tamaño pequeño y mediano

Comercial o Industrial de gran tamaño
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Partes de una factura de servicios eléctricos

DISPONIBILIDAD
Este programa de tarifas está disponible para clientes no residenciales con cargas mensuales de 101 kW hasta 400 kW.

DESCRIPCIÓN
Esta tarifa tiene tres partes: un cargo por servicio básico, un cargo por demanda por la cantidad más alta de demanda (kW) promedio en un 
período de 15 minutos durante el mes, y un cargo por energía por la energía (kWh) utilizada durante el mes. La carga de energía variará según la 
estación (verano o invierno) y la hora del día (en horas pico y fuera de las horas punta).
La Compañía colocará al Cliente en la Lista de Tarifas aplicable E-32 XS, E-32, E-32 M o E-32 L en función de la demanda máxima mensual 
promedio de verano del Cliente, según lo determine la Compañía en cada año. La determinación se hará anualmente
PERÍODO DE TIEMPO

Horas punta: 3:00 pm – 8:00pm de lunes a viernes

Horas valle: Todas las horas restantes

Temporada de verano: Ciclos de facturación de mayo a octubre

Temporada de invierno: Ciclos de facturación de noviembre a abril

RATE SCHEDULE E-32TOU M
MEDIUM GENERAL SERVICE (101 kW – 400 kW)

TIME OF USE
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Cargo por servicio básico
Cargo por servicio básico (solo se aplica uno)

Para servicio a través de medidores autónomos $1.110 al día

Para servicio a través de motores con clasificación de instrumentos $1.932 al día

Para servicio a Voltaje Primario $4.733 al día

Para servicio a voltaje de transmisión $34.851 al día
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Algunas definiciones de servicio eléctrico
Medidor autónomo:  

El medidor más simple, hasta 480 V y 200 A, las corrientes de carga fluyen a 

través del medidor

Medidor clasificado por instrumentos: 

≥ 480 V, > 200 A (cargas más grandes)

Servicio primario/voltaje:

Los clientes aceptan voltaje ≥ 2,400 V y poseen/mantienen desconexiones, 

transformador primario, etc.

Servicio secundario/voltaje:

Los clientes aceptan voltaje ≤ 480 V

Servicio de transmisión/voltaje:

Los clientes aceptan voltaje a niveles de voltaje de transmisión (> 1 kV)
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Cargo por demanda
Comercial/Industrial: depende del tipo de servicio (la mayoría 

de los clientes están en servicio secundario)

Cargos por demanda (solo se aplica un conjunto)

Secundario Primeros 100 kW en horas pico $17.493 por kW

Todos kW adicionales en horas pico $11.326 por kW

Primeros 100 kW fuera de las horas pico $6.438 por kW

Todos los kW adicionales fuera de las horas pico $3.170 por kW

Primario Primeros 100 kW en horas pico $16.878 por kW

Todos los kW adicionales en horas pico $11.232 por kW

Primeros 100 kW fuera de las horas pico $5.666 por kW

Todos los kW adicionales fuera de las horas pico $3.064 por kW

Transmisión Primeros 100 kW en horas pico $15.775 por kW

Todos los kW adicionales en horas pico $10.853 por kW

Primeros 100 kW fuera de las horas pico $4.792 por kW

Todos los kW adicionales fuera de las horas pico $2.921 por kW
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Cargo por uso de energía

Cargos de energía

Verano Invierno

En las horas pico $0.06870 $0.05553 por kW

Fuera de las horas pico $0.05713 $0.04395 por kW
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Otros cargos
Cuentas de cliente

Lectura del medidor

Facturación

Medición

Ajustes
Componentes básicos del cargo por servicio

Cargo a las cuentas de los clientes $0.482 por día

Lectura del medidor $0.009 por día

Facturación $0.028 por día

Medición* (solo se aplica una)

Medidores autónomos $0.591 por día

Medidores de tasa instrumentados $1.413 por día

Primario $4.214 por día

Transmisión $34.332 por día

*Estos cargos de medición diaria se aplican a las instalaciones típicas. Los clientes que solicitan 
instalaciones especializadas están sujetos a cargos de medición adicionales.
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Factor de potencia
Solo para servicios generales (comercial/industrial), no para 

servicios residenciales

REQUISITOS DEL FACTOR DE POTENCIA

1. La carga del cliente no debe desviarse del equilibrio de fase en más de un 10%
2. Los clientes que reciben servicio a un voltaje inferior a 69 kV deben mantener un factor de potencia con un 

retraso del 90%. El factor de potencia no puede ser líder a menos que la empresa esté de acuerdo.
3. Los clientes que reciben servicio a 69 kV o más deben mantener un factor de potencia de ±95%.
4. La Compañía puede instalar ciertos equipos de monitoreo para probar el factor de potencia del Cliente. Si 

la carga no cumple con los requisitos, el Cliente pagará el costo de instalación y retiro del equipo.
5. Si la carga no cumple con los requisitos del factor de potencia, el Cliente debe resolver el problema. De lo 

contrario, el Cliente deberá pagar los costos incurridos por la Compañía por las inversiones en su sistema 
necesarias para corregir el problema. Además, hasta que se solucione el problema, la Compañía puede 
calcular la demanda de facturación mensual del Cliente con kVA en lugar de kW.
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